INDICE

PROLOGO ettt ettt e ettt e e e e et e e e e e s s e aaeeeeeeesnans

L

IL.

I1I.

Iv.

INTRODUCCION ......ooiiiieieseeetseesessessasssssessesses s
Metodologia para la elaboracidon de €asos .......c..ccocceviereeneisiensieneeneennen.

CULTURA EMPRESARIAL Y COMUNICACION INTERNA: INTER-
RELACION DE TERMINOS ..o eese e e

Aproximacion a los conceptos de cultura empresarial y cuamunicacién in-

TEITIA eevveevenreneetereeet ettt ettt s et eresre st eb s a st ene s e e enesne e et sne e st neneene e
El concepto de rumor en el dmbito empresarial ...........cccoeeeeeneirennennnne.
El concepto de liderazgo en el 4mbito empresarial .........c..ccceceveeeuennennne.
El concepto de «escucha activa» en los procesos de comunicacion .........

PARAGON SEAFOOD, INC. .....cccccoiiiiiiiniiiineinenceeesreeeeeeeeeneaees

(AL) ettt h ettt se b
Los origenes de 1a mpPresa .......cocceceeveererereneneeeeeeesese e
Peter TOMASIS ...veoverviiieiieiieieieieiert ettt s
L (1631101171 L SO OO OO OSSOSO
PN (D QA (5 (5 SRR
El premio Blue CRID ......coovevieriiiiiiiiiiniencnieeeeeetetetcenee e
El Proyecto BUfalo ........ccocooiieiiiiiieeee et
El Mercado @UIOPEO .......cooiiiiiiiiiiiiitieiteieee ettt
La dimision de GIUSEPPE ....cc.eevveeruerieniienieeieeieeie sttt ettt e e
Evaluacion de 1as aCtUaCIONeS ........cceceeeerierierierieneeieieieieiesesieeseeeeeens

ANCXO T et

(A e

11

13
16

27

29
30
31
32

35

35
35
37
38
40
40
41
45
46
47
50

51
55

57

57
58



VL

VII.

10

GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA EN LAS ORGANIZACIONES

Situacién empresarial espafiola en la década anterior ............ccccceveeuennene
Historial empresarial de Imagen y Comunicacion S.A. .....c.cccccceevieniennenne

(A e
Los origenes de 1a €mPresa ........ccceceveeveinieieineceninceeineeeeeseeenesnenees
RODEIto Marin ......ccooiviiiiiiniiiiicietceecee et
La sucesion: ROberto y Lorena ...........cccecveeveenieeeninecinineneineeeennenens
Formacion empresarial ...........cccoeeeirieieinenieineeecnceeeseeeeeseeeenesneneen

ATICXO 3 et aeeaaan
CUESHIONES ClAVE ...eviiiiiiiiiceeee et

LA «FAMILIA GRAHAM» Y LA «WASHINGTON POST COMPANY »

INtrOAUCCION ..ot e
Los primeros tiempos de 1a empresa .........ccoceeeeeeveerieneneneeeeeeeeenenenne
E] Yerno COMO SUCESOT .....coueuiririeuiririeiinirienininieneneeieestereesteteseseereeseeneeees
La hija INEXPEITA ...oueeveiiiiiirieeiieteieiete ettt sttt
El nieto, el gestor profesional .............ccccevererierienienieneneneeceeeee e
La familia y €] fUtUrO .....ccevuiviieiiieieieee e
CUESHIONES ClAVE .....eveuieiiiiieiirieieiirteteeneeee ettt st enesne e

SEGUROS PENINSULA IBERICA S.A. oo,

Un mercado que cambia a pasos agigantados ..........ccceeceeeveeerenereneencenennes
Seguros Peninsula Ibérica, S.A. autoriza la elaboracién de un plan para

SU SAlida @ DOISA ..ceevuiieiiriiicieccte s
La necesidad de cambios en la cultura de Seguros Peninsula Ibérica, S.A. ..
Por donde decidieron €mpezar ............coeceeereeereenieenienieeneneeeseneee e
Un reto para el «equipo de HAETES» .......ceeuereveeeririeeirieecieeceeeeseeeeee
La puesta en marcha del Programa de Gestién de Resultados .....................

APECIAICE I ..ottt ae e e s esnseesnaee e
CUESHIONES ClAVE .....eveuieiiiiieiirieieienteteentertee ettt et saenens

59
60

62
63

65
66

67
68

69

69
69
70
74
78

80

84
85
88
89

91

91
93
95
97
104
106
109



